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ДОГОВОР НА ТУРИСТИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ № ____
г. Киев 
                                                                                                                        «_____» _______________ 201___
Общество с ограниченной ответственностью «АМИ-ВОЯЖ» (лицензия Государственной Туристической Администрации Украины на туроператорскую деятельность серия АВ № 566219 от 29.10.2010, размер финансового обеспечения 20000 (двадцать тысяч ЕВРО) в лице директора Пискуновой Елены Олеговны, действующего на основании Устава, далее - Туроператор с одной стороны и господин (госпожа) ___________________________________________________________________________ далее - Заказчик, с другой стороны, а вместе СТОРОНЫ заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Определение терминов

В настоящем Договоре приведенные ниже термины употребляются в следующем значении:

1.1. Заявка на бронирование туристического обслуживания (далее - Заявка), документ, являющийся неотъемлемой частью настоящего Договора, в котором определен конкретный перечень туристических услуг (с указанием их количественных и качественных характеристик), бронируемых на имя одного или нескольких Туристов.

1.2. Подтверждение бронирования – документ, которым Туроператор подтверждает принятие к исполнению Заявки.

1.3. Турист (-ы) – физическое (-ие) лицо (-а), в интересах которых Заказчик заказывает Туристический продукт (в том числе и сам Заказчик, являющийся физическим лицом).

1.4. Партнеры Туроператора – субъекты хозяйствования, непосредственно предоставляющие Туристу (-ам) заказные услуги (в том числе перевозчики, страховые компании, туристические компании в стране пребывания, отели и т.д.).

1.5. Туристический ваучер – документ установленного образца, являющийся основанием и гарантией для получения Туристом (-ами) оплаченной услуги или комплекса туристических услуг.

1.6. Туристический продукт – комплекс предоставляемых Туристу (-ам) туристических услуг, не подлежащий дополнительному толкованию, предварительно сформированный Туроператором на основании Заявки. 

1.7. Тур – туристическая поездка (путешествие), по определенному маршруту и в конкретные сроки, обеспеченная комплексом туристических услуг (бронирование, перевозка, размещение, питание, страхование и  т.д.).

1.8. Начало тура – время отправления первого транспортного средства, включенного в перечень услуг согласно Заявке, по направлению в первую страну временного пребывания.

 2. Предмет договора.
2.1. В соответствии с Заявкой, Туроператор за вознаграждение обеспечивает предоставление Туристу (-ам) Туристического продукта, а Заказчик обязуется на условиях настоящего Договора принять и оплатить их.

2.2. Общая стоимость Туристического продукта по настоящему Договору составляет  _____________________________________________ грн.  (эквивалент _______________ долл/евро по курсу ____________ грн.).
3. Права и обязанности Туроператора
3.1 . Туроператор обязуется:

3.1.1. Предоставить Туристу (-ам) в полном объеме и в обусловленные Заявкой сроки Туристический продукт.

3.1.2. Информировать Заказчика об основных требованиях к оформлению въездных/выездных документов и правилах въезда в страну временного пребывания; санитарных нормах и эпидемиологической обстановке в местах временного пребывания; условиях и особенностях в стране временного пребывания; характеристике отелей и предоставляемых ими услугах; датах и времени начала и окончания туристического обслуживания; условиях обязательного страхования; характеристике транспортных средств, осуществляющих перевозку.

3.1.3. Предоставить Заказчику необходимые для поездки документы, обеспечивающие оказание туристических услуг, предусмотренных Заявкой.

3.2. Туроператор имеет право:
3.2.1. Изменить условия Тура, а также увеличить его объявленную стоимость не более чем на 5% в  случае существенного изменения  обстоятельств (увеличения транспортных тарифов, введения новых или увеличения действующих ставок налогов и сборов, других обязательных платежей, изменения курсов национальных валют).

3.2.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Туроператору предоставить заказанные туристические услуги в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от Туроператора причинам, Туроператор вправе произвести замену отеля (номера) на отель (номер) аналогичной категории или выше, изменить продолжительность поездки, но не более чем на 28 часов, внести изменения в экскурсионную программу. Если подобные изменения привели к уменьшению стоимости Туристического продукта, Туроператор проводит возврат Заказчику разницы в стоимости туристического обслуживания.
4. Права и обязанности Заказчика

4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. В срок до «   » _________________ 201___  г. предоставить Туроператору все необходимые документы, оформленные согласно действующему законодательству Украины, требуемые для выполнения условий настоящего Договора.

Иметь надлежащим образом оформленный паспорт для выезда заграницу, срок действия которого составляет не менее шести месяцев, документы, необходимые для вывоза/выезда ребенка за пределы Украины. Заказчик несет полную ответственность за действительность предоставленных им Туроператору документов и сведений.

4.1.2. Произвести оплату туристических услуг в размере и в сроки, предусмотренные ст. 5 настоящего Договора.

4.1.3. Своевременно принять от Туроператора документы, предусмотренные в п. 3.1.3. настоящего Договора, проверить их комплектность и правильность заполнения, проинформировать Туроператора о неточностях и ошибках в документах.
4.1.4. Соблюдать правила нахождения в стране временного пребывания, уважать политический и социальный строй, законы, обычаи, общественный порядок, традиции местного населения, соблюдать таможенные и пограничные правила въезда (выезда) Украины и страны временного пребывания, придерживаться правил внутреннего распорядка и противопожарной безопасности в местах проживания.
4.1.5. Оплатить Туроператору неустойку согласно п.6.3 настоящего Договора в случае отказа Заказчика от своих обязательств по настоящему Договору.
4.1.6. Возмещать в документально подтвержденном размере убытки, причиненные Туроператору неправомерными действиями Туриста (-ов), включая, но не ограничиваясь, случаями незаконной иммиграции, несоблюдения правил поведения, общественного порядка, законов, действующих на территории страны временного пребывания, правил внутреннего распорядка и противопожарной безопасности в местах временного проживания и пребывания; неуважения обычаев, традиций, религиозных верований страны (местности) временного пребывания; не проведение необходимых прививок; не выполнение таможенных правил и правил пересечения государственных границ; несоблюдение правил и условий  воздушных  перевозок, несоблюдение правил поведения и требований по охране объектов истории, культуры и природы.
4.1.7. Своевременно и в полном объеме произвести оплату за использование дополнительных услуг, не предусмотренных настоящим Договором в местах проживания и пребывания.

4.2. Заказчик имеет право:
4.2.1. Отказаться полностью или частично от забронированных туристических услуг на условиях, определенных в п. 6.3. настоящего Договора.

4.2.2. Получить возврат оплаченной стоимости Туристического продукта в случае невозможности предоставления туристических услуг по независящим от Туроператора причинам, за вычетом произведенных Туроператором фактических затрат и стоимости фактически оказанных услуг. При этом к фактическим затратам Туроператора относятся совершенные им затраты по предоставлению оговоренного в Заявке конкретного перечня услуг, которые не могут быть аннулированы (консульские сборы, билеты по тарифам, не подлежащим возврату полностью или частично и т.д.).

4.2.3. Требовать от Туроператора предоставления информации, предусмотренной Законом Украины «О туризме» и Законом Украины «О защите прав потребителей».

4.2.4. Расторгнуть настоящий Договор без возмещения убытков Туроператору, если увеличение общей стоимости Туристического продукта превышает 5 % оговоренной стоимости.

4.2.5. На полную и объективную информацию об услугах, предоставляемых согласно настоящему Договору.

5. Порядок бронирования и оплаты Туристического продукта, 

5.1. На основании согласованного с Заказчиком перечня, сроков и объемов предоставления туристических услуг Туроператор составляет Заявку на бронирование туристического обслуживания (Приложение № 1 к настоящему Договору), которая является неотъемлемой частью настоящего Договора.

5.2. После получения соответствующих уведомлений от Партнеров Туроператора о подтверждении возможности резервации заказанных услуг, Туроператор оформляет Подтверждение бронирования. 

5.3. В случае невозможности Туроператора подтвердить бронирование согласно с Заявкой Туроператор устно по телефону уведомляет об этом Заказчика, предложив при этом осуществить замену Тура на альтернативный вариант или внести изменения в Заявку относительно каких-либо количественных/качественных характеристик туристических услуг. В случае достижения Сторонами согласия относительно новых условий туристического обслуживания Стороны оформляют новую Заявку. При отказе Заказчика от альтернативного варианта, предложенного Туроператором, Туроператор производит возврат Заказчику оплаченных им денежных средств.

5.4. Одновременно с подписанием настоящего Договора Заказчик оплачивает Туроператору 100%  от общей стоимости туристического продукта (п. 2.2. настоящего Договора).

5.5. Полную оплату общей стоимости Туристического продукта согласно п. 2.2. настоящего Договора Заказчик обязуется произвести до « »  _____________ 201____ г.  При этом указанная в п. 2.2. настоящего Договора общая стоимость Туристического продукта подлежит корректировке на  день совершения полной оплаты в соответствии с изменением курса гривны к иностранным валютам. Определение общей стоимости услуг и их оплата осуществляется в национальной валюте Украины. 
5.6. В случае неоплаты или неполной оплаты Заказчиком заказанных услуг в сроки, оговоренные п.5.4.- 5.5. настоящего Договора, настоящий Договор прекращает свое действие, если на ином не настаивает Туроператор, а бронирование предусмотренных настоящим Договором услуг аннулируется. При этом Заказчик несет ответственность согласно п.6.3 настоящего Договора. 

6.Ответственность сторон и изменение условий туристического обслуживания.

 6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение взятых на себя обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Украины.

6.2. Качество предоставляемых услуг определяется законодательными актами, нормами и стандартами выбранной Заказчиком страны временного пребывания и предприятий, учреждений их оказывающих.

6.3. Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время после его подписания, уведомив Туроператора о своем отказе в письменной форме. Устные заявления о расторжении Договора не рассматриваются. При этом Заказчик оплачивает Туроператору неустойку в следующих размерах: 

- при отказе от Тура в срок 21-15 дней до начала Тура – 25% от общей стоимости туристических услуг;  

-  при отказе от Тура в срок 14-8 дней до начала Тура – 75% общей стоимости туристических услуг; 

- при отказе от Тура в срок меньше 7 дней до начала Тура – 100% общей стоимости туристических услуг. 

- при отказе от забронированных туристических услуг, даты оказания которых приходятся на высокий сезон, а именно: в заезды в Новогодний период с 25.12-07.01; майские праздники в период с 24.04-08.05; с 20 марта по 30 марта; с 20 октября по 30 октября – 100 % независимо от сроков аннуляции.

- при покупке авиабилетов на регулярные рейсы зарубежных и отечественных авиакомпаний, с Заказчика взимаются штрафные санкции в соответствии с правилами авиакомпании.

6.4. При аннуляции услуг в случае получения отказа Посольства в выдаче Туристу (-ам) въездной визы Туроператор возвращает Заказчику оплаченную сумму за исключением консульских сборов Посольства и фактически понесенных Туроператором расходов, связанных с оформлением документов и бронированием услуг.

6.5. Туроператор не несет ответственность, если решением таможенных, пограничных, и других служб Туристу (-ам) отказано во въезде в страну временного пребывания по причинам, не связанным с деятельностью Туроператора.
6.6. Неявка или опоздание Туриста (-ов) к месту оказания первой услуги считаются отказом Заказчика от услуг, предусмотренных настоящим Договором, и в таком случае настоящий Договор аннулируется с полным удержанием общей стоимости услуг в пользу Туроператора.

6.7. Предоставленные Заказчику перевозочные документы (билеты) являются договором перевозки, заключенным между ним и перевозчиком, который несет в соответствии с международными правилами пассажирских перевозок полную ответственность за отказ\задержку перевозки либо иные нарушения установленных правил или договора перевозки. Туроператор не несет прямой ответственности за связанные с этим изменения объемов и сроков предоставления услуг по настоящему Договору. 

6.8. Ответственность за оказание страховых услуг несет страховое предприятие.

6.9. Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат Заказчика за оплаченные им по настоящему Договору туристические услуги, если Заказчик (Турист) в период обслуживания по своему усмотрению не воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором услуг.

7. Разрешение споров

 7.1. В случае возникновения у Туриста (-ов) оснований считать, что имеют место отклонения от условий туристического обслуживания, предусмотренных настоящим Договором,  во время потребления заказанных услуг он должен немедленно проинформировать об этом соответствующих ответственных лиц (сотрудников отеля, ресторана, авиакомпании, представителя принимающей стороны), которые имеют возможность устранить недостатки немедленно на месте, или Туроператора по указанным в программе пребывания (памятке, ваучере) телефонам.

7.2. Если обращение Туриста (-ов) не было удовлетворено на месте, Заказчик имеет право предъявить Туроператору претензию в течение 14 календарных дней с момента окончания Тура. Все предъявленные претензии должны сопровождаться составленным на месте Актом, подписанным Туристом (-ами) и представителем принимающей стороны (или представителем отеля, ресторана, авиакомпании), а также другими доказательствами, подтверждающими факт несоответствия условий Тура параметрам тура, перечисленным в Заявке. При отсутствии Акта, а также по истечении 14 дней с момента окончания Тура претензии не принимаются, и Заказчик теряет право предъявления требований к Туроператору.

7.3. В случае обоснованности претензии, поданной в соответствии с п.7.2 настоящего Договора, Туроператор в течение 14 дней со дня получения им претензии от Заказчика определяет размер понесенных Заказчиком убытков и при отсутствии спора компенсирует их в добровольном порядке. Если Сторонами не будет достигнуто согласие относительно обоснованности претензионных требований и размера компенсации, спор подлежит рассмотрению судом в порядке и согласно подсудности, определенной действующим законодательством Украины.

7.4. Все разногласия, возникающие при исполнении  настоящего Договора, разрешаются только согласно действующему законодательству Украины.

8. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

8.1. Ни одна из Сторон не несёт ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств, если невыполнение является следствием чрезвычайных обстоятельств, которые Стороны не могли предусмотреть и предупредить своими действиями. 

К таковым обстоятельствам относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные природные катастрофы, а также война, военные действия и их угроза, революция, восстания, массовые волнения, акты государственных органов, принятые после заключения настоящего Договора и препятствующие его выполнению. Если какое-либо из этих обстоятельств делает невозможным прямое выполнение Договора в срок, то этот срок переносится на период длительности этого обстоятельства.

8.2. Сторона, для которой выполнение настоящего Договора является невозможным, обязана уведомить в письменной форме непосредственно другую Сторону о наступлении и прекращении  действия этих обстоятельств, но не позднее, чем на протяжении 10 дней с  момента начала действия этих обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены Торгово-промышленной палатой или другим компетентным органом соответствующего государства. Невыполнение обязательства об уведомлении лишает Сторону права на использование вышеупомянутых обстоятельств как причины невыполнения обязательств.

8.3. Если указанные обстоятельства и их влияние действуют более трёх месяцев, то каждая из Сторон имеет право отказаться от выполнения обязательств по  настоящему Договору и ни одна из Сторон не требует при этом возмещения убытков другой Стороной.

9. Срок действия договора

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. 

9.2. Действие Договора прекращается полным исполнением Сторонами своих обязательств или по взаимному согласию Сторон.
10. Дополнительные условия

10.1. Туроператор не несет ответственности за действия пограничных, таможенных и других государственных органов стран, которые посещают или пересекают Турист(-ы). В случае частичного или полного неполучения Туристом (-ами) услуг, вследствие действий перечисленных в данном пункте органов, оплата за туристические услуги не возвращаются.

10.2. Вопросы, касающиеся исполнения перевозок, разрешаются в соответствии со специальными правилами, предусмотренными международными договорами и законодательством Украины, правилами перевозчика, а также условиями перевозки, указанными в авиабилете. Ответственность по вопросам выполнения перевозок на регулярных рейсах несет исключительно перевозчик и все адресованные Туроператору претензии, касающиеся регулярных рейсов, будут переданы для рассмотрения соответствующему перевозчику. Возврат сумм, оплаченных за авиабилеты на чартерные рейсы – не производится, вне зависимости от срока аннулирования бронирования. Претензии, касающиеся чартерных рейсов, рассматриваются перевозчиком по договору чартера, при этом к ответственности такого перевозчика применяются те же правила и ограничения, что и к ответственности перевозчика при исполнении регулярных рейсов.

10.3. Туроператор не несет ответственность за любые неудобства, причиненные Туристу (-ам) в связи с проведением строительных, ремонтных и восстановительных работ.

10.4. Информация, содержащаяся в каталогах и других рекламных материалах Туроператора,  подана по состоянию на момент составления каталога и впоследствии может не отвечать изменившимся фактическим данным. Вся информация о заказанных туристических услугах подана по состоянию на момент заключения настоящего Договора и может не отвечать изменившимся фактическим данным. Туроператор не несет ответственности за изменения, произошедшие после заключения Договора, о которых  ему не было известно на момент его заключения.

10.5. При предоставлении информации о категории (звездности) отелей, в т.ч., при оформлении туристических ваучеров, Туроператор руководствуется исключительно классификацией отелей, произведенной туристическими компаниями-партнерами, обеспечивающими обслуживание туристов на территории страны пребывания. Классификация отелей проводится каждой такой компанией-партнером, исходя из стандартов ее деловой практики,  и может не совпадать с категорией (звездностью), которая определена официальными органами или администрацией отеля. В связи со значительными различиями практики нормативного регулирования стандартизации и сертификации услуг отелей в иностранных государствах, официальные документы, подтверждающие сертификацию услуг,  могут быть предоставлены Заказчику только при их наличии у компании-партнера.

10.6. Туроператор не несет ответственности в случаях отказа кого-либо из Туристов, по приезду в страну временного пребывания от предоставления забронированных услуг, а также за ненадлежащее качество услуг, не включенных в Заявку, которые были  дополнительно заказаны и оплачены кем-либо из Туристов  в стране следования и/или пребывания.

10.7. Туроператор не несет ответственности в случаях не предоставления Туристу (-ам) туристических услуг и/или несвоевременного возвращения их в Украину, если это было обусловлено неправомерными действиями Туриста (-ов), или несоблюдением сроков, указанных  в программе туристического обслуживания, авиабилетах и т.п.

10.8. В случаях принятие Туристом (-ами) решения о досрочном возврате в Украину,  Туроператор не производит возврат оплаты за фактически не предоставленные туристические услуги, при этом расходы, связанные с досрочным прекращением поездки (включая плату за изменение даты вылета в авиабилетах) Туристы несут самостоятельно.

10.9. Туроператор не несет ответственности за наличие у Туриста (-ов) в момент прохождения пограничного и таможенного контроля документов, необходимых для пересечения государственной границы, в том числе в случаях выезда заграницу детей либо выезда заграницу с животными. Обязательства Туроператора по оформлению документов ограничиваются перечнем, предусмотренным в п. 3.1.3 настоящего Договора. Турист (-ы) самостоятельно проходят процедуры таможенного и паспортного контроля,  контроля на безопасность, а также все процедуры, связанные с транзитным перелетом. При выезде детей в сопровождении только одного из родителей (опекунов), либо без сопровождения родителей (опекунов) необходимо предъявление оригинала проездного документа ребенка, а также оригинала нотариально заверенного разрешения второго родителя (опекуна) либо обоих родителей (опекунов) на выезд ребенка за границу. При выезде детей в сопровождении только одного из родителей (опекунов). либо без сопровождения родителей (опекунов) по причине смерти одного или обоих родителей (опекунов), необходимо предъявление оригинала проездного документа ребенка и нотариально заверенной копии о смерти одного (обоих) родителей (опекунов).

Фотографии детей старше 5 лет должны быть вклеены в паспорта родителей. Осуществление поездки с животными возможно, только если это предусмотрено условиями Заявки на бронирование туристического обслуживания,  при этом необходимо выполнение правил пересечения границы с животными, а также правил  перевозки и  размещения животных. При несоблюдении указанных в настоящем пункте условий, Туроператор не несет ответственности за не предоставление туристических услуг, а оплаченная Заказчиком стоимость туристических услуг не возвращается.

10.11. Подписанием  настоящего Договора Заказчик подтверждает, что им и сопровождающими его лицами  (Туристам) в доступной форме получена вся необходимая и достоверная информация  об условиях организации туристического обслуживания по Договору.

11. Прочие  условия. 

11.1. Настоящий Договор составлен в 2-х (двух) экземплярах (по одному экземпляру для каждой из Сторон), на русском языке. Каждый из экземпляров имеет равную юридическую силу.

12. Реквизиты и подписи Сторон.
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